Motion arsmote 2014
Utga frdn de Boo FF finns till for - medlemmarna

Bakgrund

En foreningsverksamhet finns till for sina medlemmar. Ett varumérke befolkas av
manniskor. Utan kunder finns inte ett foretag till. Men alltfor ofta tar saval féreningar,
foretag och varumarken sina kunder och medlemmar for givna. De tror att deras
relation och lojalitet varar for evigt.

Merparten av Sveriges idrottsforeningar agerar i blindo. Ledarna i foreningarna fattar
beslut utifran att de sjédlva ar idrottsintresserade, har en idrottsbakgrund, sjalv ar
tranare eller spelare. De lagger forslag till sig sjdlva, som de sedan ocksa beslutar kring.
Utifrdn att alla manniskor ar subjektiva, blir da ocksa besluten kopplade till dem som ar
engagerade. | foreningar klagas det ofta pa bristande medlemsengagemang. Och att
medlemmarna far skylla sig sjdlva om de inte tyckte till om beslut fére de beslutades.
Men egentligen ar det ju valdigt 1att att fa ett engagemang och delaktighet. Det racker ju
med att stélla en fraga - Vad tycker du?

En fordel med idrott och féreningar ar att medlemmarna har ett personligt engagemang.
Antingen gillar de idrotten, har barn som spelar, ar sjilva engagerade. Nar man ar
engagerad ar man ocksa mer bendgen att vilja tycka till, siga sin asikt. S& om bara
foreningen fragar, sd kommer medlemmarna att svara. Ett exempel ar tva stora
foreningar som genomfort medlemsundersokningar med en svarsfrekvens pa 65-85%.

Vet Boo FF vad era medlemmar tycker?

En medlemsundersokning ger ovarderliga svar som kan anvdndas som underlag for att
fatta ratt beslut. Men en undersokning ar ocksa ett marknadsfoéringsinstrument. Att
fraga ar ocksa att prata. Genom att stdlla fragan till medlemmarna visar féreningen att
de vardesatter medlemmarnas asikter, vilket skapar gillande. Genom svaren far man
ocksa flera mojligheter att prata med medlemmarna kring olika saker. Svaren skapar
gemenskap, stolthet och innehall. Och om det visar pa felaktigheter sa finns ju
mojligheter att ratta till fore det ar forsent.

Boo FF borde gora en medlemsundersokning kring sitt varumarke, sin verksamhet,
framtida inriktningar, vigval féreningen star infor.

Motion/Forslag

Boo FF borde ta reda pd vad medlemmarna egentligen tycker om verksamheten, hur de ser
pd verksamhetens framtid och vad de sjdlva vill och efterfrdgar. Boo FF borde géra en
medlemsundersékning med tillhorande foreningsanalys.

Mitt forslag ar att Boo FF i budgeten for 2014 avsatter medel for att genomfora en riktig
medlemsundersokning for att fa medlemmarnas syn pa alla delar av verksamheten, och
inspel kring de framtida riktningar som ska tas. En undersokning vars resultat stalls mot
verksamheten som drivs idag, och det varumarke Boo FF har hos olika intressenter.



* Digital enkadt som genomlyser hela verksamheten skickas till samtliga
medlemmar.

¢ Kvalitativa intervjuer med olika medlemsgrupper - spelare och féraldrar olika
aldersgrupper, tranare och ledare, boende i Boo.

* Sammanstallning av resultatet utifran olika malgrupper.

* Analys av befintlig verksamhet gentemot resultatet av undersékningarna.
Identifiera var verksamheten skiljer sig mot vad medlemmarna tycker.

* Sammanstillning med rekommendationer av omraden dar Boo FF borde agera,
forandra, utveckla, forstarka, etc.

Saltsjo-Boo, onsdagen den 5 mars 2014.

Med vanliga halsningar

Daniel Hegborn
Tranare Boo FF 04:4



